
Управління якістю



Системи управління якістю (Quality Management Systems —
QMS) — сукупність взаємопов’язаних та/або взаємодіючих
елементів організації, які дають змогу спрямовувати та
контролювати діяльність організації щодо якості.





«Петля якості» або типові стадії життєвого циклу, на 

яких забезпечується якість продукції




