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Метою викладання навчальної дисципліни «Бенчмаркінг» є формування 

теоретичних і прикладних знань у галузі маркетингових прийомів формування 

і управління бенчмаркінгом, формування у студентів розуміння і практичного 

уміння проведення внутрішнього і зовнішнього бенчмаркінгу, планування 

бенчмаркінгових проектів, використання концепції управління якістю (TQM), 

принципів інтеграції бенчмаркінгу з інноваційними процесами, використання 

отриманих знань в практичній діяльності. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Бенчмаркінг» є: 

 вивчення основних положень, понять і категорій, що відносяться до 

функціонування бенчмаркінгу;  

 опанування студентами сучасними знаннями щодо умов діяльності 

підприємств в умовах ринкової економіки з використанням концепції 

бенчмаркінгу; 

 формування комплексу взаємопов’язаних компетенцій в сфері пошуку 

і впровадження передового досвіду в діяльність компанії;  

 вивчення процесу безперервного вдосконалення діяльності організації;  

 опанування практичними навичками маркетингових прийомів 

формування і управління бенчмаркінгом з метою забезпечення ефективної 

діяльності організації, досягнення визначених цілей та задоволення 

результатами праці кожного працівника; 

 вивчення засад дослідження внутрішнього та зовнішнього середовища 

організації, виявлення можливостей вдосконалення, а також виявлення 

інновацій для впровадження їх для забезпечення конкурентоспроможності 

компанії. 


